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Elfogadott fizetéeszkdzok Készpénz, Atutalas, Bankkartya, SZEP kartya elfogaddhely:
OTP, MKB, K&H (Szabadid8, Vendéglatas, Szallashely)

Elfogadott pénznemek HUF (Ft) , EUR (£)

Elfogadott bankkartyak MasterCard, VISA, Amex, Maestro

ElSlegigény A foglalasi érték 50%-at kell elére utalni.

Idegenforgalmi add Az ar az idegenforgalmi adét (IFA) nem tartalmazza, mely 18

éves kor felett fizetendd, 500 Ft/f6 / éj

Altalanos lemondasi Minden egyéni szobafoglalas az érkezés el6tti 5. napig
feltétel kétbérmentesen lemondhatd.
A 5. munkanapon beliili lemondas vagy érkezés esetén a
szalloda a befizetett elleget kdtbérként kezeli.
Szobafoglalas lemondéasa és visszautalasi kérelem esetén
a befizetett el6leg 6sszegébdl a szalloda adminisztracios dij

levonasara jogosult. Nem visszatéritendd ar foglalasa
esetén, rack rate ar esetén 2 nap.

BEJELENTKEZES

¢ A szdllodai szolgaltatasok igénybevétele elétt a Vendég szallodai bejelentblapot tolt ki.

« A Vendég szobakulcsként kartyat kap, amelyhez a szobaban laké Vendég(ek) regisztralasa
sziikséges.

« Aregisztracio a bejelentélap pontos kitoltését és a Vendég személyazonossaganak
igazolasat jelenti.

« A személyazonosité okirat bemutatasa a hotel szamara Iényegesnek mindsitett szerzédési
feltétel.

* Hontalanok és nem az Eurépai Uni6 allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve
az utlevél bemutatasa és atadasa jogszabaly alapjan koételezd.

* A bejelentblap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével
atadott személyes adatait a szolgaltaté a szerz6dés Iétrejotte, illetve teljeslilésének,
teljesitésének igazolasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara elévilési idén belll
kezelje, illetve archivalja. Tovabba a bejelentélap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyokban (kilénds tekintettel az idegenrendészetre,
valamint az idegenforgalmi addra) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités igazolasa céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes hatésdg az adott
jogszabdalyokban meghatérozott kotelezettségek teljestlését ellendrizheti.

« Akotelez6en megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

* A kotelez6en megadando adatok kore: név, lakcim, allampolgarséag, sziletési hely és
szuletési idé.

e Opcionédlisan megadhat6 adatok kore: személyi igazolvany/atlevél szama, email cim,
telefonszam.

* A széllodai bejelentélapon a Vendég akként nyilatkozhat, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a
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bejelentblapon atadott személyes adatait a CARAMELL PREMIUM RESORT**** supgRIOR
marketing tevékenysége céljara is felhasznalhassa.

E hozzajarulas alapjan CARAMELL PREMIUM RESORT#**** syperior kllondsen, de nem
kizarélag jogosult arra, hogy a Vendég részére postai, e-mail vagy egyéb kildemények,
Uzenetek formajaban ajanlatait, egyéb tajékoztatéit megkdildje.

Az érintett személyes adatainak marketing célu felhasznalasara a CARAMELL PREMIUM
RESORT**** superior mindaddig jogosult, amig a Vendég az ezzel kapcsolatos
hozzajarulasat irasban vissza nem vonja.

Bejelentkezéskor a Vendég flurd6kopenyt és torolk6z6t a SPA részlegnél vehet at a
recepcion el6zetesen kapott plasztikkartya atadasaval.

A szobéakat a megérkezés napjan 15:00 6ratél lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglaldsa esetén a szalloda jogosult felarat felszamitani.

KIJELENTKEZES

A tavozas napjan a Vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyitt 11:00 6raig
koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott chipkartyat a recepcion leadni. A kartya le
nem adasa esetén a szdlloda dijat szamolhat fel, 5.000 Ft értékben.

A szoba késedelmes elhagyasa esetén a szalloda jogosult a szerz6désben meghatarozott
felarat felszamitani.

A Vendég a szallodai tartozkodasa ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb
szolgaltatasokat is, legkésébb a szallodabdl valo végleges tavozasa elétt koteles a szallodai
szerz6désben meghatarozott médon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl térténd megtagadasa esetén a szalloda jogosult a Vendég
széllodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkili tAvozas esetén a szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi Uton
érvényesiti a kovetelését a Vendéggel szemben, amelynek koltségeit a Vendég fizeti.

Az utolag felmerdlt és ki nem egyenlitett szolgaltatasok dijosszegét a szalloda a Vendég
bankkartyajara terheli.

LATOGATO

A Szélloda szobaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek tartozkodhatnak.

A Vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felel6sség-
gel tartozik.

A latogato altal a Vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo felel6sséget
a szélloda kizarja.

A szobafoglalasban szerepld létszamon fellli Vendég utan a Szalloda Rack Rate arat
szamol fel.

18 EV ALATTI VENDEGEK

A Szalloda szolgaltatasait 14 év alatti Vendég csak szuldi vagy més, az altala megbizott
cselekvdképes személy kiséretében veheti igénybe.

14 éven aluli gyermek csak szil6i vagy mas, altala megbizott cselekvéképes személy
folyamatos felligyelete mellett tartézkodhat a Szobaban.
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« A gyermek kiséréi felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért, magatartasaért, és az
esetlegesen altala okozott karokeért.

e A Szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. Ezen
kotelezettség betartasardl, ill. betartatasarol a 18 év alatti személy szUldje, altala megbizott
cselekvoképes személy koteles gondoskodni.

« E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlcsi és anyagi kdvetkezményeiért a szul6 vagy az
altala megbizott cselekvéképes személy teljes felelésséggel tartozik.

KISALLATOK ELSZALLASOLASA

« A szdlloda teriiletén tartozkodni kizarolag veszettség ellen beoltott, ,kisallat egészségiigyi
kiskonyvvel” rendelkezd haziallattal szabad.

e A Szalloda jogszabalyban szabalyozott méreti: kistermeti és szobatiszta kiséllatok (kutya,
macska, egyeztetés alapjan egyéb hazi kedvenc) fogadasat biztositja killon szolgaltatasi dij
ellenében, az A-épiiletben arra kijelolt, nem szényegezett szobaiban.

e A széllodaban csak olyan kisallat tartozkodhat, amely magatartasaval nem zavarja a
szallévendégek nyugalmat.

» Aszilloda terlletén a kozlekedés és a sétéltatas soran péraz hasznalata kotelezé.

» A szalloda bels6 kdzdsségi tereibe (étterem, spa, szaunavilag, gyermekjatszo, stb.)
kbézegészségugyi okokbdl kisallat nem vihet6 be.

« A szalloda kertjében, kultéri fives teriletein (sportpalya, Kristalytorony) kisallat sétaltatasa
nem megengedett.

« Az Uruléket a kisallat gazdaja koteles haladéktalanul eltakaritani, ellenkezd esetben pétdij
kerul felszamolasra.

* A Vendég kérésére allatorvosi rendeléshez, allatkozmetika kezeléshez kapcsol6do
informaciokat és elérhetéséget biztositunk.

e A Szélloda tertiletén (Rosato cukraszda) kiséllat azonosit6 chipolvasé berendezés talalhato.

* A haziallat altal okozott karért az allat tulajdonosa anyagi felel6sséggel tartozik.

OLTOZKODES

« Kérjuk Vendégeinket, hogy az altalanos 6ltdzkddési szabalyokat tartsék be.

« Ajanlott Dresscode: smart casual

< Nincs megszabott viselet. Férfiaknak szdvetnadrag inggel, zakoéval, n6knek pedig elegans
szoknya, nadrag és bluz javasolt.

« Sportruhazat haszndlata a fithesz szolgaltatasok igénybe vételekor javasolt.

e Kérjuk, kildonésen forditson figyelmet ruhazatara az éttermi szolgaltatasok hasznalata
soran.

SZALLODAI ESZKOZOK, BERENDEZESEK, KAROKOZAS

« AVendég koteles a szalloda eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni, anyagi
javainak épségét meg6brizni.
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« Gondatlansagbdl, ittas allapotban okozott karok esetén (térés, szennyezddés) a szalloda
specidlis arat szamol fel.

* A szilloda berendezési, felszerelési targyai a szalloda terlletérdl kizardlag a szélloda
elézetes irasbeli engedélyével viheték ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését,
batorok athelyezését kizarélag a szalloda munkatarsa, vagy erre Kkijel6lt megbizottja
végezheti.

e Szallodai értékek elvitele a szalloda elézetes irasbeli engedélye nélkil blincselekménynek
mindsll. Ebben az esetben a szalloda megteszi a szikséges blntetbjogi és polgari jogi
Iépéseket.

e A szalloda barmely eszkézének, berendezési-, felszerelési targyanak meghibasodasat a
Vendég koteles bejelenteni a szallodanak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga
javitani. Az ebbél ered6 karokért valo felelésséget a szalloda kizarja.

* A nem rendeltetésszer(i hasznalat soran okozott kart a Vendég a szalloda felszélitasara, de
legkésébb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

e A széllodaban wi-fi rendszer Uzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

« AVendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba valé bejelentkezéskor kapja meg.

* A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikddését és elérhetéségét a szalloda nem
garantélja.

« A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szélloda nem vallal
felel6sséget.

* A szolgaltatast a Vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

» A szallodan belili telefonhivasok dijmentesek.

e A szobatelefon kiilsé vonalanak hasznalata dijkoteles. A szalloda a telefonalas koltségét a
szolgaltato telefontarsasag dijai alapjan szallodai felarral terheli automatikusan a Vendég
szobaszamlgjara.

* A hivas dija mindaddig felszamitasra keril, amig a telefonkagyl6 visszahelyezésével nem
térténik meg a beszélgetés bontasa.

* Atelefon Vendég altal térténd helytelen hasznalata soran felmerdlt tobbletkdltség a
Vendéget terheli.

BIZTONSAG

e A szdlloda az épiletben és annak kulsé (utcai) és belsd (udvari) kérnyezetében a
Vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlanci kamera-
rendszert lizemeltet, amely napi 24 6raban, folyamatosan video felvételeket régzit.

* A széllodai szobaban tilos vasalét, vizforral6t, kdvéf6z6t és egyéb, a megszokott utazasi
szilkségletek kdzé nem tartozé elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot,
notebookot, tabletet, fényképezdgépet, videokamerat, valamint a szalloda
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altal rendszeresitett készulékek — lzemeltetni.
A széllodai szobaban tilos elektromos halozaton toltott késziléket zuhanyozas, vagy

furdékad haszndlata kézben, folydviznél, vagy vizzel t6ltdtt kddban hasznalni, az aramuités
veszélye miatt!

A Vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekulési utvonalat, illetve a

helyszinen lévd szallodai dolgozé vagy tlizoltd utasitasait kovetni.
m’k.

Tlz észlelése, vagy erre utalo jel esetén a Vendég koteles haladéktalanul a Szalloda
recepciéjat értesiteni.

A SZALLODA TERULETERE BE NEM VIHETO DOLGO

1. ahatalyos jogszabalyokban maré, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

2. ahatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek
mindsitett anyagok,

3. nem a szdlloda kiszolgéal6 egységeiben vasarolt élelmiszer, ital (ide értve alkohol

tartalmu italokat is),

kuldénosen draga, nagy érték( értéktargy, muzealis targy,

tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog,

pszichotrop anyagok

fegyver, vagy fegyvernek min8dsulé targy

© N oA

Tlz esetén a szalloda a Vendég el6zetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti
nem bevihetd dolog bevitelét a szalloda terlletére.

Ha a Vendég a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem bevihet6 dolgot visz a
szalloda terlletére, azt a szalloda a Vendég kdoltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.
Az engedély nélkul bevitt dologban keletkezett karért valod felelésséget a szalloda kizarja.

A Vendég teljes korl jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkul bevitt dolog okoz mas Vendégnek, harmadik személynek vagy
a szallodanak.

DOHANYZAS|

A szélloda nemdohanyzé hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve
a vendégszobékat is), kdzosségi terlletein, valamint a széllodahoz tartoz6 teljes nyilt
terlleten — a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével — tilos a dohanyzas, beleértve az
elektromos cigaretta hasznalatat is.

A szélloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tart6zkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elbiras betartasara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettazas megsziintetésére.

A Vendég, illetve a szalloda tertletén tartozkodd barmely személy koteles az elbiras
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely Vendég vagy a szalloda terlletén tartozkodd egyéb személy jogsérté
magatartasa miatt a szallodat az illetékes hatdsag a vonatkozé jogszabaly alapjan birsaggal
sUjtja, ugy a szélloda jogosult az adott jogsértd magatartast tanisité személyre a birsag
Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését tle kdvetelni.
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Ne ZAVARJ!" figyelmeztet6 tabla

A szallodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 9 6ratél végzik folyamatosan.

A Vendég a ,Ne zavarj!” figyelmeztetd tablanak a szobaajtd kilsé kilincsére torténd
kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak
és ne lépjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj!” figyelmeztetd tablacskat a Vendég a sajat felel6sségére és kockazatara
helyezi el a bejarati ajté kilsd kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai a Vendég elutazasanak
napjan a szobgja kilincsén ,Ne zavarj!” figyelmeztet§ tablat taldlnak, és a Vendég a szalloda
telefonhivasara nem reagdl, UGgy a szdélloda munkatarsai 11:00 6ra utan barmikor
bemehetnek a szobaba.

Rendkivili helyzetben (tliz, terrortamadas, katasztrofa esemény, stb.) elézetes telefonhivas
nélkdl, illetve amikor a szalloda a rendelkezésére allé informéaciok alapjan megalapozottan
feltételezi, hogy a szobaban a Vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga
veszeélyben van vagy veszélyben lehet, és a Vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal,
Ugy a szélloda munkatéarsai jogosultak bemenni a szobéba.

A ,Ne zavarj!” figyelmeztet6 tabla nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karokeért,
sérelemeért a szalloda nem vallal felel6sséget.

NAPI TAKARITAS

A szalloda naponta egyszer, 9:00 és 14:00 kdzott takaritja a szobakat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzdk ezen idészak alatt a szoba kilsé kilincsén ,Ne
zavarj!” figyelmeztetd tablat talalnak, gy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a Vendég
dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizarélag a firdészoba padlozatara helyezett torilkdzéket
cseréli a szalloda.

MOSAS, VASALAS

A szélloda mosast, vasalast a mosatasi jegyzékben foglaltak szerint vallal. Kilon kérésre
kulsé vallalkoz6 bevonasaval megszervezi a Vendég ruhazatanak vegytisztitdsat. A
szalloda a szervezésben kizarélag kozrem(ik6dé szerepet tolt be, ezért a vallalkozas
munkajaért felelésséget nem vallal.

A szélloda tlizvédelmi szabalyzata értelmében a szob4ban tilos a vasalas.

A minibarban kizarélag a szalloda altal behelyezett termékek lehetnek. A minibar nem
hasznalhaté a Vendég egyéni dolgainak hiitésére, tarolasara. A minibarban elhelyezett
termékek fogyasztasa dij ellenében torténik.

Az aktualis arlista a minibar tetején talalhato.

A minibar fogyasztasat a Vendég a tavozaskor a recepcion egyenliti ki.
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e A szallbvendégek gépjarmivei téritésmentesen parkolhatnak a szalloda parkoloéiban.

e Afb6bejarat el6tti terlileten biztonsagi okbdl parkolni csak az érkezés id6szakaban, rovid
ideig lehetséges.

* A parkoldk nem fedett jellegliek. Id6jarasbol adédo karokért a szalloda felel8sséget nem tud
véllalni.

» A széilloda parkoloiban a felfestett parkoléhelyek figyelembe vételével kell parkolni.

e A parkoléban a KRESZ elGirasai szerint kell kbzlekedni.

e A gépjarmivek megengedett maximalis sebessége 20 km/éra.

e Haa Vendég igénybe kivanja venni a parkol6t, akkor bejelentkezéskor, a bejelentd lapon fel
kell tlintetnie a jarm{ forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén
a parkolé nem vehetd igénybe.

e AVendég az altala masik parkol6 autéban okozott karért a karosultnak kézvetlen
felel6sséggel tartozik.

e A gazdasagi Utvonalakat, bejaratokat kérjik szabadon hagyni!

» Avreggeliideje: 7.00 — 10.00 6ra, hétvégén 7.00 — 11.00 ora.

* A szobaar tartalmazza a reggelit.

« Areggeli biféreggeli formajaban torténik, azaz felszolgalé személyzet nélkil, a Vendég
6nmaga véalaszt az étteremben felallitott asztal étel- és italkinalatabol.

* Areggeliz8ben szolgalatot teljesitd személyzet kizardlag a presszokaveét szolgalja fel a
Vendégnek.

« Aszélloda a reggeli biiféasztalrél a korlatlan ételfogyasztast nydjt, azonban onnan sem étel,
sem ital késébbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki.

« Amennyiben a Vendég a szalloda el6zetes engedélye nélkil kés6bbi fogyasztasra ételt
és/vagy italt visz ki a reggelizd helyiségbél, ugy a szalloda jogosult a reggeli aranak 50%-
t/fé/alkalom a Vendég szamlajara terhelni.

BETEGSEG, HALALESET|

¢ Amennyiben a Vendég a szallasszolgaltatas igénybevételének id6étartama alatt meg-
betegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanl
fel.

e A Vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

* Az orvos nem a szélloda alkalmazottja, megbizottja, k6zremiikdddje, a diagndzisért, az
alkalmazott terapiaért, annak kdvetkezményeiért valo felel6sséget a szalloda kizarja.

« A Vendég betegsége/halala esetén a szalloda a koéltségeinek megtéritésére tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetje részérdl; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

« AVendég fert6z6 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités
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nélkil, azonnali hatallyal felmondani a szallodai szerz6dést. Ebben az esetben a Vendég a
szalloda felmondasaban meghatarozott idétartamon belll koteles a szallodat poggyaszaival
egyltt sajat koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletnek megfeleléen koteles eljarni. A rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, a
szdlloda orvost hiv, és 6 allapitia meg a Vendég fert6zottségének tényét.

RENDELLENES MAGATARTAS]

« A Vendégek nyugalma érdekében a szalloda tertletén 22:00 6ra utan — kivéve a szélloda
altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas,
zenélés, zajjal, larmaval jar6é tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavaré hangereji
televiziozas, radidzas, egyéb hangoskodas.

e A szalloda teriletén, id6ponttél fliggetlenil, tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat. Tilos
masok megfélemlitésére alkalmas zaklatasnak mindsilé6 vagy mindsitheté jellegl
viselkedés.

e A szélloda munkatéarsa jogosult figyelmeztetni a rendbont6 és/vagy hangoskodd Vendéget.
Az els6 figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szalloda
egyenként 5.000 Ft Osszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég szobaszamlajat. A
harmadik figyelmeztetés utan a szélloda jogosult a szallodai szerzddést egyoldallan,
azonnali hatéllyal felmondani, és a Vendéget a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.

* A szalloda kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég magatartasa
okoz mas Vendégnek.

TALALT TARGYA

« A Vendégek talalt targyakat a recepcioén kételesek leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik.

* Az élelmiszert, élelmiszer jellegli cikkeket, gydgyszereket a szélloda megsemmisiti.

e A tarolasra alkalmas targyakat a szalloda 3 hénapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos
tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazolé okirat felmutatasaval és alairasaval,
valamint az esetleges kilon 8rzéssel felmerilt kdltségek megtéritése ellenében veheti at a
targyat.

« A szélloda altal méretuk, sulyuk vagy egyeb tulajdonsaguk miatt nem 6érizhetd targyakat a
szalloda haladéktalanul atadja a teruletileg illetékes jegyzének.

A SZALLODA KARTERITESI FELELOSSEGE

« Aszdilloda a Vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért — a bevitelbdl kizart
dolgok kivételével — felelésséggel tartozik.

» Aszilloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koteles a keletkezett
kart megtériteni, ha a Vendég ezeket bizonyithaté médon a szobaszéfben helyezte el.

« A szdlloda kifejezetten felhivja a Vendég fi gyelmét arra, hogy készpénzét, értéktargyat,
értékpapirjat a szobaban Iévé széfben helyezze el.

e Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszer(ien mikddik, a Vendég koteles errél a
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szalloda recepciéjat haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas elmaradasabdl vagy a
késedelmes tajékoztatasbdl eredé karokért a Vendég viseli a felel6sséget.

« A Vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a szalloda csak akkor tartozik
felelésséggel, ha a karesemény a Vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a Vendég
szamara nyitott helyen kovetkezett be, példaul: folyoso, lobby, kert, parkolo.

« Az igy keletkezett karért a szalloda legfeljebb a Vendég éltal fizetett egy napi szobaéar
Otvenszereséig koteles helytallni.

e Mentesil a Szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha a kar bizonyithatéan a Vendégek
és az alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy a kart a
Vendég maga okozta.

« A Vendég a szalloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszerien,
sajat egészseéqi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében haszndlja, illetve
veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve nem a Vendég valds egészseégi, fizikai,
mentalis allapotanak megfelelé6 hasznalatbol, igénybevételbdl eredd karokért valod
felel6sségét a szalloda kizarja.

* A Vendég a sajat felel6sségére kérhet ébresztést, amely nem része a Szélloda szerz&dés
szerinti szolgaltatasi kérének. A kért ébresztés elmaradasabdl vagy a késedelmes
ébresztésbdl eredd karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.

ADATVEDELEM

e A Szadlloda a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovébeni hotelbeli tartézkodasardl harmadik
személynek, ideértve a

« Vendég kozeli hozzatartozait, kizarélag a Vendég elézetes irasbeli engedélye alapjan ad
tajékoztatast.

e E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé megkeresésre.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a szdlloda jogszabdly rendelkezése alapjan koteles a
megkeresd hatosag részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

* Ajogszabalyon, hatésagi vagy birdsagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a
szalloda nem emelhet kifogast.

Jelen Hazirend visszavonasig érvényes.

Kelt: Buk, 2018. januér 1.



